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  ملخص البحث :

 والتفوق النجاح من تتمكن التي فقط هي ذكية، منظمات تكون بأن تطمح التي المنظمات إنَّ
 الكبير التحول السريع و  البيئة حيث مع استمرار تغير المنافسة العالية ذات الأعمال بيئة في
 المعطيات مع يتماشى إداري أسلوب ظهور من لابد كان الكلاسيكية تصاديةالاق المفاهيم في

إدارة  من الأمر استدعى  مما ، خاصة الأفكار الموارد لهذه الأمثل الاستغلال ويضمن الجديدة

يمتلكون معارف و مبدعين  يؤهلونهم  في البحث عن أفراد   وقتها معظم تكرس أن المنظمات

 الفوائدعلى المعرفة و الإبداع لتعظيم  الحاضر الوقت في تعمد والتي التنافسية المعركة وضلخ
لول المفاهيم الأساسية للمعرفة و من خلال هذه الورقة البحثية نحاول الإلمام بمد .التنظيمية

 الإبداع ثم إبراز مدى مساهمة إدارة المعرفة و الإبداع في تكوين منظمات تنافسية و مبدعةو
 بصورة تتجسد المعرفة ، تكنولوجيات الاتصال و المعلومات و الإبداع  إدارة بين العلاقة حيث أن

 الريادة لكسب مباشرة تطبيقها و الفكري المال رأس باستثمار معطيات المعرفة إدارة قيام
 الاقتصادية. العولمة عصر في للتنافس التنافسي كسلاح التفوق وتحقيق

 :  الكلمات المفتاحية

 اجييات ، أنظمة تكنولوجيات المعلومات، الإبداع ، ميزة تنافسية  .نماذج المعرفة ، استر

Abstract : 

The organizations, which aspires to be smart organizations are just that you can 

succeed and excel in highly competitive business environment, where with 

continued rapid environmental change and significant shift in the economic classic 

concepts had to be the emergence of management style in line with the new data and 

ensures an optimum exploitation of these resources private thoughts, which it 

summoned the management of organizations to devote most of her time in the 

search for members possess the knowledge and creative Aahlounam to fight the 

competitive battle, which deliberately at the present time on the knowledge and 

creativity to maximize organizational benefits. Through this paper we try knowledge 

of the meaning of basic concepts of knowledge and creativity, and to highlight the 

contribution of knowledge management and creativity in the formation of a 

competitive and innovative organizations . As the relationship between knowledge 
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management, information communication technologies, creativity, and is embodied 

in the knowledge management intellectual capital investment data and applied 

directly to gain leadership and achieve a competitive edge as a weapon to compete 

in the era of economic globalization. 

Key words:  

knowledge models, strategies, information systems technology, creativity, 

competitive advantage. 

 عامة مقدمة 

 :  البحث مشكلة :أولاً

 إلى الزمان من عقدين منذ العالم المنافسة و التكنولوجيا الجديدة التي شهدها حدة زيادة تأد
 متخصصة إدارة و الإدارة مما استدعى إنشاء الاقتصاد تشكيل منظومة تفيد مؤثرة قوى بروز

 المعلومات ، و التي انعكستت على المؤسسات بكافة أشكالها لتعميق تكنولوجيا و المعرفة لإدارة
 تحديد المسئولين بضرورة التكيف و الاستجابة للتحديات المحيطة بها من خلال  إدراك و وعي
 تقدم ما كل ومن .المعرفة بإدارة عرف ما وهذا العمليات في القيمة لتوظيفها  ذات ماتالمعلو

 :التالي التساؤل طرح يمكن
 الاقتصادية؟ للمؤسسة التنافسية و الإبداع  القدرة تدعيم في المعرفة إدارة مساهمة مدى ما

 :التالية لفرعيةا الأسئلة طرح يمكن لها وتفصيلا أعلاه المطروحة الإشكالية من انطلاقا
 المعرفة و كيف تساهم في تدعيم الميزة التنافسية؟ بإدارة المقصود ما 
 بالإبداع و ما علاقته بإدارة المعرفة ؟ المقصود ما 
 ما مدى مساهمة تكنولوجيات المعلومات و الاتصال في تدعيم اقتصاد المعرفة؟ 

 : البحث أهمية :ثانياً

 Transformation Of Industrialالصناعة  ادياتاقتص من مما سبق و تزامنا مع التحول

Economies  المعلومات  و المعرفة أساس على القائم الاقتصاد إلىKnowledge Information – 

based Economies الثروة  لخلق أساس والمعرفة المعلومات أصبحت

1

خصائص  . حيث من أهم 

 المعرفي: الاقتصاد الى التحول هذا
 المعرفة أساس على مبني الاقتصاد  
 التكنولوجيا و المعرفة على الاعتماد 
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 يمارسها التي النشاطات مختلف في  إستراتيجي حيوي كمورد المعلومات أهمية زيادة 
 .الإنسان

 الموظفين محدوديةو  المنتج حياة قصر 
 بالمرونة تتميز الأعمال منشآت 
  خدمات جديدة و سلع وجود مع  متقلبة بيئة 

 :المجالات هذه ابرز ومن المجالات التنظيمية وفي شيء بكل تستخدم  رفةالمع عليه نجد أن 
 المعلومات بالحصول على القرارات متخذي تساعد حيث المجالات جميع في القرارات اتخاذ 

 .وانعكاساته الموضوع وأبعاده جوانب جميع فهم من القرارات متخذ من تمكن كما المطلوبة،
 الخطط  وتطوير تخطيط وضع في المعرفة تفيد حيث :الاستراتيجي التخطيط

 .الإستراتيجية
 العمل وإجراءات العمليات تصميم إعادة أي :هندستها وإعادة العمليات تخطيط. 
 المعلومة المستخدمة تقنيات خلال من المعلومات نقل في تساهم حيث الاتصالات. 
 الخدمة أو للمنتج قيمة إضافة. 

 المعرفة مثل : إدارة اتأن تستفيد من تطبيقكما أن هناك بعض المجالات التي يمكن 
   الصناعي الكبير )الشراء، الانتاج، البيع،  الإنتاجمختلف مراحل العمل في المنظمات ذات

 الجودة، الموارد البشرية ...الخ(.
 والتطويرالتي تهتم بالبحث  تسيير المشاريع وخاصة المشاريع الاستثمارية الكبيرة  
  .تسيير الأزمات 

 : البحث أهداف :ثالثاً

يمكن القول أن إدارة المعرفة، هي العمل على رفع كفاءة استخدام رأس المال الفكري في نشاط 

و ذلك  الأعمال،بحسن استغلال الطاقة الكامنة الموجودة سواء داخل المؤسسة أو خارجها ،

من خلال  .و ربط أفضل الأدمغة عن طريق المشاركة الجماعية و التفكير الجماعي بتشبيك

، و تعظيم القيمة المضافة للمنتوجات و خدمات المؤسسة، الإستراتيجيةاكتساب الميزة التنافسية 

فإن إدارة المعرفة تقوم بوظيفة التخطيط و تنظيم و توجيه و استثمار المعرفة المتاحة، بطريقة 

 المستقبل فعالة تسمح بنجاحها حاضرا، و تضمن لها استمرار هذا النجاح، و ربما تفوقها في

 .بعيدالالقريب و 
يكمن هدف ادارة المعرفة  كون أنها تتولى عمليات إدارة الموارد و الأصول الفكرية و المعرفية في و

المؤسسة مما، يكشف عن قدرات العمال و ثراء أفكارهم و طاقتهم الكامنة.و تعتمد في ذلك على 

ثروة معرفية متراكمة للمؤسسة. كما أنها  المعلوماتية، التي تسمح لها باستثمار المعرفة و تحقيق

تين هما: منظومة إدارة المعرفة المعرفة في اطار منظومتين فرعيتين و متكامل بإدخالتسمح 

يات الحديثة للاتصال و وهنا يظهر التكامل بين التكنولوج.منظومة تكنولوجيا المعرفةو
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تسمح تمثل بنيتها التحتية وعدة تقنية إدارة المعرفة،حيث أن نشاطها يتطلب قاالاعلام و

اضافة الى الدور  الفعال لتكنولوجيات الاعلام و الاتصال في تنمية الكفاءات  بحسن استغلال

الكفاءات الفردية و الجماعية للمنظمة ، فدور ايضا تكنولوجيا أنظمة المعلومات يعد من  أهم 

عدادِ، تخزينِ، وتوصيل المعرفة محددِّات نجاح إدارة المعرفة؛ حيث تُستعمل في جمعِ، تصنيفِ، إ

من خلال وسائلَ تُفيد في تقليص عوائق الزمن والمكان والتدرُّج الوظيفيّ، وتوفير مرونةٍ في 

استخدام المعرفة بفضل قواعد المعرفة ووسائل الاتصال، والتي تدعم تشغيلَ نظام إدارة المعرفة 

 .اء الاصطناعيّولعلّ من أبرز أنظمة المعلومات الحديثة هي أنظمة الذك

 : منهج الدراسةرابعا 

 ق قسمنا دراستنا إلى ثلاثة محاور أساسية:سب مما

 لإدارة المعرفة من خلال إلقاء الضوء حول مفاهيمها ،عملياتها،  الشاملة لرؤيةأولا التعرض ل

 معارف إدارة في المتبعة والاستراتيجياتتطور نماذجها  إلي بالضرورةمراحلها التي تقودنا 
 .سسةالمؤ
   ثانيا مساهمة أثر الربط بين إدارة المعرفة و تحقيق الميزة التنافسية لتحقيق التنمية

 .والنمو البقاء من و يمكنها للمؤسسة المستدامة مما يعزز التنافسية
 مجال وهذاتكنولوجيات المعلومات و الاتصال لخلق منظمات مبدعة ثالثاعلاقة إدارة المعرفة ب 

 .ة البحثيةهذه الورق في دراستنا

 عموميات إدارة المعرفة كمفهوم و ممارسة :(1

 و الأعمال مجالات لمجالات خاصة في ا مختلف في هائلة تطورات الحالي القرن يشهد
 حيث الاقتصاد،

 اقتصاد ونح والتحول العولمة ظاهرة التطورات هذه أبرز ومن حضيت باهتمام منظمات الأعمال

 بل الأساسية، الموارد المال رأس و العاملة اليد و الأرض فيه تعد لم الذي الاقتصاد هذا المعرفة،
 نوع باعتبارها المعرفة في المتمثل و للاقتصاد الأهم المورد يعتبر رابع أصبح عنصر ظهر

 المفاهيم من مجموعة ظهور العشرين القرن صاحب نهاية، فقد   الإنتاج عناصر من جديد
  الأعمال الاتمج مختلف فيفي  الجديدة والنظم والمداخل

 مثل : الإدارة مجال الاقتصاد خاصة في و

 الجودة إدارة ( الشاملةLe Management De La Qualité Totaleمع ) التسعينيات ،  بداية 
 الهيكلة   إعادةRe- structure       و اعادة الهندسةRe-ingénierie 
   إضافة إلى إدارة المعارفThe Knowledge Management 
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التي تعتبر من أهم الأساليب الحديثة لإحداث التغيير و التطوير ، فمع تطور  يرةهذه الأخ

المعاملات الاقتصادية و ظهور الشركات التجارية و كبر حجم المؤسسات أدى ذلك إلى زيادة الحاجة 

حيث بدأت الحكومات والمنظمات تعطي اهتماما كبيرا للشركات و المنظمات إدارة المعارف إلى  بروز 

 التطورات: هذه أبرز تي تمتلك مستوى متميز و متوفق في مجال المعارف لعدة أسباب ومنال

  الانتقال الواضح إلى اقتصاد المعرفة فضلا عن ظهور مجتمعات المعلومات و المعرفة و بالتالي

ارد بناء القوة تحول القيمة من المادة إلى المعرفة و انتقال مزايا المنافسة الى موارد المعرفة و مو

المعرفة و راس المال الفكري

2

 .   
 على أساسا يعتمدوالتحول من الاقتصاد التقليدي نحو اقتصاد المعرفة الذي  العولمة ظاهرة 

 فيها، والاستثمار المعرفية الأصول الفكرية وتحديث الموجودات
 تحسين  تزايد المنافسة في الأسواق و هذا ما استلزم مهارات إدارية في التجديد و الابتكار ل

 سوق في النمو و والاستمرار البقاء في التنافس معركة الإبداع في يفرز نوعية الإنتاج بما
 فيه و سرعة المتغيرات الاقتصادية و التكنولوجية المحيطة بالمؤسسة  المنافسة بشدة يتسم

  و ،العمل الذي يعتمد على ثلاثة عناصر وهي الأرض عوامل الإنتاج التقليديةالتحول من 
 الأهم المورد يشكل بإضافة عنصر رابع ــــأصبح وسائل الإنتاج الحديثةالمال  إلى  سرأ

 من رأس المال القائم على الخبرة و المعرفة جديد نوع باعتباره المعرفة في المتمثل و للاقتصاد
 . باستمرار يتطور و يتجدد الذي الفكري المال رأس يطلق عليه

 تأثير من ذلك ينتج عن وما منافسة مؤسسات إلى الخبرة لأصحاب مفاجئ انتقال حدوث 
خلال  من المعرفة لإدارة جديدة بصيغة بالتفكير تبدأ جعلها الذي الأمر المؤسسات أداء على

 .المؤسسة في معرفية قاعدة بناء
 العصر مواكبة و السابقة المراحل نقائص تغطية يسعى إلى إداري أسلوب المعرفة إدارة وتعتبر
 المورد و السلاح المعرفة أصبحت لذلك.  سريعة ومستمرة تغيرات من ضمنهيت وما الجديد

 عرف العالم دول من كغيرها الجزائر و.  السريع بالتغير تتسم بيئة في الإستراتيجي
 . الرأسمالي الاقتصادي النظام تبنيها بعد خاصا انفتاحا اقتصادها

 المعرفةو تطور مفهوم إدارة   .( نشأة 1-1

 ها::( نشأت1-1-1

مصطلح إدارة المعرفة من طرف الفلاسفة منذ آلاف السنين لكن الاهتمام بهيكلتها  تم تناوللقد 

 الأمريكي المؤتمر بالضبط  في  فراينيوم جديد نسبيا حيث اول من اشار الى المعرفة هو ادوارد
 كذل ومنذ knwoledge is powerقوة  المعرفة الشهيرة الاصطناعي،بعبارته للذكاء الأول

 جديدة وظيفة صاحب ذلك بروز المعرفة هندسة عليه أطلق جديد معرفي  حقل ولد الوقت
 بداية مارشارند في دون  بالضبط إلىتعود  المعرفة إدارة ظهور بداية ماأ .المعرفة مهندس هي

نظم  بتطور المتعلقة الفرضيات من النهائية المرحلة باعتبارها الماضي، القرن من الثمانينات
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 إدارة البعض ويرجع والخبرة، الصناعي المعرفة التي تعتمد على نظم المعلومات، نظم الذكاءإدارة 
 في ولكن الأمريكية بتطبيقها هولت كارد بي شركة قامت عندما م، 1985 عام إلى المعرفة

 وول ستريت أن حيث الأعمال، على وتأثيرها المعرفة بإدارة الكثيرون يقتنع لم الفترة هذه
 ثم اهتم بها بعد ظهور ثمين او تحديد الأمر، بادئ في جياهلها  العالم في مالي سوق أكبر

 نقدية للمعرفة قيمة

3

المتحدة  الولايات في الشركات من مجموعة بدأت فقد عليه ، 

  .م 1989 عام في المعرفة أصول لإدارة مبادرة الأمريكية
 من المواضيع الساخنة  أصبححيث   المعرفة إدارة مبادرات ازدهرت التسعينات منتصف فيف

الإدارةالفكري في  الإنتاجديناميكية في  الأكثرو 

4

إدارة  شبكة بدأت حيث الانترنت بفضل. 

 عام شهد فقد ذلك غرار وعلى.  م 1989 عام في نفس السنة  أنشأت والتي أوربا في المعرفة
عرفةالم إدارة أنظمة لتطوير الميزانية من % 4 الدولي البنك تخصيص م 1999

5

كما ساهم  . 

  الخصوص : وجه على بينهم ومن المعرفة، إدارة وتطوير نشأة في الإدارة منظري من العديد

 وبأن المعرفة على قائما سيكون النموذجي العمل بأنالذي تنبأ  DRUCKER دراكر، بيتر
 الأهمية على STRASSMANاستراسمان  بول، ثم اكد  معرفة صناع من ستتكون المؤسسات

تنظيمية كموارد الصريحة والمعرفة للمعلومة تزايدةالم

6

 المنظمة على SENGEسينج  .و أضاف . 
 خلال مايلي.أما  اليوم ازدهر اقتصاد المعرفة من  المعرفة إدارة ثقافي في التعليمية كبعد

7

 : 
  مثل سلون  دوريات علمية : في عدة مجلات و المعرفة إدارة عن دور المقالاتSLOAN   و

 ORGANISATIONالتنظيم  وعلوم   HARVARD BUSINESS  للأعمالهارفارد دورية 

SCIENCE وغيرها. 
  الياهو :مثل نادي المعرفة منتديات تكاثر مؤتمرات و" (YAHOO CLUB!)  الدولي والمنتدى 

 المعرفة  إدارة وأساليب وخاصة ممارسات مفاهيم تبادل أجل من لإدارة
 المعرفة تكنولوجيا المعرفة المفتوحة و مركز إدارة جامعات ثلم المعرفة إدارة في إصدار شهادات 

 التسعينات منتصف إلى الثمانينات بداية من الممتدة الفترة أن سبق مما وجليا واضحا ويبدو
 الانطلاقة أن إلا المعرفة، إدارة بموضوع الاهتمام و النشأة مرحلة هي القرن الماضي من

 التسعينات. منتصف هي الحديث بمفهومها المعرفة لإدارة الحقيقية

 :  ( مدلول مصطلحات الدراسة1-1-2

ولإدراك مفهوم إدارة المعرفة بشكل أكثر وضوحا، لابد من تعريف المعرفة ومستوياتها الأساسية 

 حيث حتى نصل الى المعرفة لا بد ان نمر قبلها بمرحلتين هما : 

 :اهم بمرحلتين قبلها نمر أن لابد المعرفة إلى نصل وحتى
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 : dataالبيانات  :ولاأ

 من العديد إليها تطرق فقد الإنساني الفكر في والطارئ الجديد بالمفهوم ليست البيانات
 أو الآراء أو الإشارات أو الوسائل أو الحقائق من مجموعة بأنها: نجد تعاريفها من و الكتاب،

 . الاجياهات

 : informationsالمعلومات:ثانيا:

 تمت بيانات ،ويقصد بها أنها"المعرفة إدارة" تعريف في هاما ورامح المعلومات حيث تشكل
 )القرارات اتخاذ إلى يقود معين، هدف تحقيق بغرض معالجتها

 مناسبة، توليفية بطريقة والمنسقة المنظمة البيانات من مجموعة تعرف بأنها: أنها كما 
 الاستفادة من الإنسان تمكن والمفاهيم الأفكار من متجانسة وتركيبة خاص معنى تعطي بحيث
 واكتشافها المعرفة إلى الوصول في منها
 عليها تعتمد التي الخام المواد هي البيانات أن القول يمكننا التعريفات هذه أساس وعلى

 معالجتها تم إذا إلا لها معنى لا جمل أو عبارات أو رموز أو أرقام شكل تأخذ المعلومات والتي
 ويكون معلومات، أو معلومة إلى لتتحول مفهوم منطقي بشكل بعضها البعض مع وارتبطت

 .الحواسيب في عادة المستخدمة الفنية البرمجيات والأساليب طريق عن عادة ذلك
 مدى تمثل الأخيرة وهذه والبيانات المعلومات بين أساسي فرق هناك أن فيه شك لا مما

 اتخاذ في الأهمية غاية في تعتبر فهي المعلومات أما القرار، اتخاذ في عليها إمكانية الاعتماد
 لعمليات تحتاج آخر لقسم عادية بيانات تعتبر قد معين، المشكلات لقسم وحل القرارات

 .قرار أية اتخاذ قبل وتعديلات

 (Knowledge):المعرفة :ثالثا

وهي تعبر على ذلك الرصيد الذي تم تكويه من حصيلة البحث العلمي و التفكير و الدراسات 

غيرها من أشكال الإنتاج الفكري للإنسان عبر بتكارية، وتطوير المشروعات الإو ةالميداني

الزمان

8

 .   

عليه يمكن اعتبار المعرفة بشكل عام على أنها مزيج من المفاهيم و الأفكار و القواعد و 

الإجراءات التي تغذي الأفعال و القرارات . و الشكل الموالي يوضح العلاقة بين كل مصطلحات 

 اسة :الدر
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 القنديلجي، إبراهيم، عامر :: العلاقة بين البيانات و المعلومات و المعرفة . المصدر1الشكل رقم  
 . 37ص  ، 2005 .عمان،  والتوزيع، للنشر المسيرة دار الأولى، الطبعة الإدارية، المعلومات نظم

ات و مصادرها تكون من داخل المؤسسة و خارجها و من خلال هذا الشكل أدنها يتضح أن البيان

وسائل و تكنولوجيات  يشترط معالجتها من طرف الحاسوب حتى تصبح معلومة تنقل بواسطة

الاتصالات فتتراكم هذه المعلومات لدى المؤسسات فتصبح معروفة يمكن الاعتماد المعلومات و

 لتي تقدمها المؤسسة .عليها في اتخاذ القرارات و كذلك المنتجات و الخدمات ا

 الإدارة ظهور منذ بدأت التاريخية الجذور أن القول يمكنأما بالنسبة لمصطلح إدارة المعرفة ، 
 وضعوا ممن وآخرون، وم آلفايوله وهنري تايلور فريدريك رجالها أشهر من والتي العلمية

أبرزها ومن العلمية للإدارة الأساسية المرتكزات

9

 : 
 والأصول والقواعد العلمي والبحث الإنتاجية الكفاية تحقيق وجوب.  
 واضحة، معرفية مضامين على تحتوي المبادئ هذه جميع تكون وأن والتخصص العمل تقسيم 

 المعرفة، على قائمة إدارية وحدات إنشاء على العمل تتطلب

  المعرفة( مفهوم إدارة 1-3--1

 معلومات تقدم التي الاستثمارات إدارة من أتى المعرفة إدارة تفسير مصطلح نأ القول يمكن
 فهل المعرفة أصحاب يستشرون والأشخاص فالشركات موضوع معين حول استشارية بصفة
 والتنوع بالتعدد تتميز رؤى الأمر الذي أفرز لماذا؟ يمكن إداراتها؟ وهل إدارة إلى المعرفة تحتاج

 :وفق مايلى
 تحويل  تتطلب وهي وإنشائها رفةللمع الخلاق للاستقدام المنظمة المنهجية العملية هي 

المنظمة  خلال من جلي بشكل تقاسمها يمكن تعاونية معرفة إلى الشخصية المعرفة

10

من 
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 تحصيل  التالية، والوظائف الخطوات واستكمال إتمام أجل من تبذل التي الجهود خلال 
المعرفة  وتوظيف تفسير وتوزيع

11

 . كريالمال الف رأستعظيم كفاءة استخدام  آخربمعنى 
 ذلك في بما المشروع معلومات أصول كل في المشاركة لإدارة متكامل نظامي مدخل هي 

 يحملها سابقة وخبرات جيارب إلى بالإضافة والإجراءات السياسات الوثائق، البيانات، قواعد
العاملين  الأفراد

12

أعمال قيمة إلى الفكرية الموجودات تحويل بمعنى أخر

13 
  وتفسيرها وتحليلها وخارجها، المؤسسة داخل مصادر من علوماتللم المنظم التجميع" هي 

 الأداء تحسينل المؤسسة في العمليات وإثراء توجيه في تستخدم ودلالات مؤشرات واستنتاج
 فترات في ذاتها المؤسسة نجازاتلإ بالنسبة سواء الإنجاز من أعلى مستويات إلى والارتفاع

المنافسين. نجازاتبإ قياسا أو سابقة

 14 
 للإبداع للحصول على المعرفة و الاستفادة منها و مشاركتها و نقلها الى  الطرق إيجاد بأنها

الحديثة و تقنية  الإمكانياتالافراد العاملين بكفاءة و فعالية عالية جدا عن طريق استخدام 

 قدر ممكن. بأقصىالمعلومات 
 تتميز للتسيير رفيةمع منهجية عبارة عن المعرفة كتعريف شامل يمكن القول أن إدارة

 والمعلوماتية الفكريةموجداتها  بتحويل وتقوم المؤسسة أجزاء كافة تشتمل فهي بالشمولية
 .للتطبيق قابلة إستراتيجية خططا لتصبح

  :إدارة المعرفة، عملياتها و مراحلها خصائص( 2-1

ختلاف لمعرفة وهذا نظرا لا،عمليات و مراحل اسمات و اختلف الباحثون حول وضع خصائص 

 وجهات نظر هؤلاء، 

 :  خصائصها( 1-1-2

 في المجمل يمكن إيجاز خصائص المعرفة فيما يلي : 
  ،التراكمية: المعرفة تكون صحيحة وتنافسية في الوقت الراهن، ولا ينطبق هذا على المستقبل

 أي أن المعرفة متغيرة ولكن بإضافة معرفة جديدة للمعرفة القديمة.
 تولدة والمرتبة بطريقة صحيحة تتيح للمستفيد الوصول إليها وانتقاء التنظيم: المعرفة الم

 الجزء المقصود منها.
  البحث عن الأسباب: التسبيب والتعليل يهدفان لإشباع رغبة الإنسان إلى البحث والتعليل لكل

 شيء وإلى معرفة أسباب الظواهر حيث يمكن التحكم فيها بنحو أفضل.
 عرفة لا تسري على الظواهر التي تبحثها فحسب بل على العقول الشمولية واليقين: شمولية الم

التي تتلقاها، فالحقيقة تفرض نفسها على الجميع بمجرد ظهورها، وهي قابلة للانتقال إلى 

 الجميع. واليقينية لا تعني الثابتة وإنما الاعتماد على الأدلة المقنعة.
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 اضياً، و بالتالي هي عملية عقلية أي الثقة والتجريد: الدقة تعني التعبير عن الحقائق ري

مجردة في المرحلة النهائية الاكثر تعقيدا في انماء التفكير المعرفي بالشكل التي تتسم فيه 

 المعارف بالتكيف و المرونة في أي مجال : من حيث المعيارين الزمني و المكاني .

  عملياتها :(1-2-2

 تركز اريفالتع غالبية، فالمعرفة إدارة لمفهوم عليه متفق تعريف يوجد لا أنه يلاحظ سبق امم
 ذلك على وبناءا والتعلم، والتشارك التوليد حيث من المعرفة لإدارة الأساسية العمليات على

 التغيرات وتنفيذ وتقييم وتركيب تحليل بأنها عبارة عن عملية المعرفة يمكن تعريف إدارة
 للأعمال قيمة إيجاد أجل من اءة و فعالية الموضوعيةبكف الأهداف لتحقيق بالمعرفة المتعلقة
عليه يمكن إجمال عملياتها على اختلاف أراء المساهمين الموضحة في  .التنافسية للميزة وتوليد

 الجدول أدناه في ثلاثة عمليات متلازمة:

 المؤسسة داخل المتاحة المعرفية الموارد أفضل عن  طريق تحديد :تطويرها و المعرفة اكتساب 
  وخارجها

 المعرفة على الحصول خلالها من المعرفة .ونعني بذلك اكتسابةالمخطط الأهداف لتحقيق 
 معرفة على الحصول فقط وخارجها أما تطويرها فيعني لا يكفي الإدارة داخل الموجودة
 .الأفكار تطوير و الإبداع على قدرتهم إنما  جديدة

 البيانات توصيف و تفسير ييمهاوتق المعرفة و نعني بتنظيم :تقييمها و المعرفة تنظيم 
 .المعرفي للتكامل تحقيقا آليًا، استرجاعها و جيميعها ثم المتوافرة والمعلومات

 آليتي : حيث تضمن:استخدامها و المعرفة نقل 

 الواقع ارض على للتنفيذ قابلة عمليات إلى ترجمتها و عملية استيعاب المعرفة .1
 الخارجية الأوساط و داخل الإدارة الأفراد بين اتبادلهأي  استخدامها و المعرفة عملية نقل .2

 . للاستخدام ملائمة أكثر لجعلها
 او المنهج الباحث

عدد 

 العمليات

 العمليات الفرعية لادارة المعرفة

يفد سكايروماد

15

انشاء،جيديد،جمع،تنظيم، تقاسم ، تعلم،تطبيق، استغلال ،  10 

 حماية،تقويم

و زملاؤه  توربان

16

 ،تنقيح ، خزن ،ادارة ا)تقويم(،نشرانشاء،الحصول 6 

بالنظر اليها كوظيفة 

 تسيرية

تشخيص ، تخطيط، نشر، تخزين ،تنظيم ، توزيع،تنفيذ،  12

 استرجاع،تقاسم و تشارك،تحديث و ادامة،متابعة و رقابة

،توليد،تنظيم،تخزين،استرجاع أهدافهاتشخيص،تحديد  08

 ،مشاركة،تطبيق

 تقاسم ، استخدام المعرفة و تطبيقها تنظيم،و  تكوين 03اللجنة الاقتصاديةو 
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ية لدول غربي الاجتماع

 آسياالاسكو

17

 

 كإدارةالمعرفة  إدارةرواد اعتبار 

 معلومات كإدارةو ليس  أفراد

18

 

،توليد،تخزين،تطوير المعرفة و توزيعها ، اكتسابتشخيص 06

 ،تطبيقها

خصائصها إلىبالنظر 

19

م و تخزينها، نقلها و اكتساب المعرفة و تطويرها،تنظي 04 

 استخدامها ، قياس المعرفة و تحسينها

، المصدر: من إعداد الباحثين المعرفة حسب كل باحث و اجياه  إدارةعمليات : يلخص 01جدول رقم 

 باعتماد معطيات الدراسة

  مراحلها:(1-3-2

 مع للموضوع أقرب وجدناها التي من المراحل عدد انتقاء تم المعرفة إدارةلمراحل أما بالنسبة 

 :) المعرفة مراحل )إدارة من مرحلة كل تتضمنها التي الأنشطة ذكر
 المرحلة هذه تركز و .ينالمقترح وآراء أفكار على الحصول نتيجة هذه المرحلة :المبادرة مرحلة .1

 : بناء على
 الاتصالات، جيالتكنولو التحتية البنية 
 المكافآت، نظم الإنسانية، العلاقات 
  التنظيمية، إدارة الثقافة 
 البيانات قواعد بناء  
 التركيز يكون بررة والمحكمة حيثالم المعرفة على الحصولالمرحلة:نتيجة هذه  :النشر مرحلة .2

 :على
 التبرير وسياسات إجراءات وضع الأفكار، تبرير. 
 لتبريرها الأفكار وتحليل معالجة في المعلومات تكنولوجيا استخدام. 
 التحكيم وأدوات المعرفة مراقبة. 
حيث  ومتكاملة ممولة معرفة على الحصولالمرحلة:نتيجة هذه  :الداخلي التكامل حلةمر .3

  ز على:ترك
 السوق متطلبات لمستوى طبقًا المعرفي والتمويل التكامل. 
 خريطتها ورسم المعرفة هيكلة. 
 وإستراتيجياتها البحث محركات استخدام. 
 الأداء قياس نظم في التكنولوجيا اعتماد. 
  على التركيز هنا يكون و  :الخارجي التكامل مرحلة .4
 التعاون إدارة الخارجي، التمويل المتداخلة، الشبكات المعرفة، إدارة كفاءة. 
 الإلكتروني البريد الفيديوية، والمؤتمرات بعد عن المؤتمرات. 
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ت المعلومات في بناء اقتصاد معرفي وتعزيز استدامة مساهمة أنظمة تكنولوجيا( 1
 تنافسية المؤسسات:

 :  نماذجها من خلال  1-2)

 فيوالمنافسة  الإبداع مرحلة إلى المؤسسات تصل حتى المعرفة لإدارة عديدة نماذج قدمت لقد
 استراتيجياتها لبناء المنظمات في المعرفة وأنشطة إدارة جهود وتوجيه فهم محاولة

 في المعرفة إدارة تطوير في إلا أننا سنقتصر على نموذجين ساهما  السياسية، اضاتهاوافتر
 هذه بين لتكتسب ميزة تنافسية ومن أعمالها في المعرفة إلى بدأت تستند التي الشركات

 النماذج: نموذج و يج و نموذج نجم عبود نجم و نموذج نونكا و بومارد :

  :WIIG 20نموذج  1-1-2) 

 في دورتين على مستوى المؤسسة و الافراد كما هو مشار اليه أدناه .الذي لخصه 

و يلاحظ من هذا النموذج انه تم دمج و توحيد الوظائف الأساسية و النشاطات التفصيلية في 

 مختلف مجالات بناء و استخدام المعرفة لدى المنظمات و الافراد 

 

 
. المصدر على السلمي ية من خلال إدارة المعرفة: نموذج ويج لتحقيق الميزة التنافس02الشكل رقم  

(2004) 

  دورة تطور المعرفة المؤسساتية

اعداد و تطوير 
 المعرفة

اكتساب المعرفة بالسيطرة عليها و تخزينها من 
 اجل استخدامها في عمليات المعالجة

مرحلة غربلة و تهذيب المعرفة بتحويلها الى 
 اشكال مفيدة للمنظمة 

لتصلك الى كل نقاط   مرحلة توزيع و نشر المعرفة
 العمل

محصلة : مرحلة الرفع المعرفي  
 المراحل السابقة  لتحقيق ميزة تنافسية

 دورة تطور المعرفة الشخصي 

مرحلة المعرفة الكامنة الغير المدركة و هي الغير 
 واضحة و المفهومة

 تكون بصورة واضحة:مرحلة المعرفة المثالية 

تتعلق بالنظم الاساسية و : مرحلة المعرفة النظامية 
 استراتيجيات حل المشكلات 

تتعلق بصناعة القرارات و : مرحلة المعرفة الوافية
 الاعمال اليومية تختص اكثر بعمليات التدريب

هي معارف واضحة :مرحلة المعرفة العاملة الروتينية 
 .بصورة كافية حيث يمكن ان يتم اتمتة المعارف
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  21 نجم عبود نجم نموذج 2-1-2)

 : مراحلخمسة  على ملتأنه يش، حيث الرصيد ، التدفق و الميزة  الذي سمي أيضا بنموذج
الداخلية مرحلة الاهتمام بالمعرفة : أي الاهتمام بالرصيد المعرفي من خلال مصادرها  .1

 والخارجية
 معرفة المؤسسة :الصريحة ،الضمنية ، الكامنة بأنماطرفة : تعني القدرة على التمييز وعي المع .2
المعرفة: يتم فيه تحويل وعي المعرفة من خلال البحث و التطوير الذي يوجه  أصولجيديد  .3

 عادة نحو تطوير المنتجات و الخدمات
الجديدة للتحول  تحقيق ميزة تنافسية: بتطوير علاقتها بالزبائن كمصدر متجدد للمعرفة .4

 من مرحلة التعلم الى مرحلة الابتكار
بمرحلة النضوج بحيث تحقق استدامة جيديد المعرفة  تبدأتعظيم رافعة و استدامة المعرفة:

 .للمنظمات التنافسية الميزة على إيجابيا ينعكس أي أنه كميزة المعرفة إلى الابتكار وصولاو
 :أنه  هذا النموذج و من مميزات

 و عملياتها و مجالاته أنواعهاادر المعرفة و شامل لمص. 
 منطقي حيث يرتكز على التعلم و الابتكار باعتبارهما القوة المحركة و المجددة للمعرفة. 
  تحفيزي يتصاعد في الرصيد المعرفي. 

 Nonaka-Baumard: نموذج 3-1-2)

م الفردي يختلف عن يبين هذا النموذج كيفية انتقال التعارف من الأفراد إلى الجماعة فالتعل

التعلم الجماعي من حيث طرقه و منهجيته ، كما أن المعارف الفردية يختلف التعامل معها عن 

المعارف الجماعية، فجاء هذا النموذج الذي يدمج البعدين الفردي و الجماعي و الذي ساهم في 

22 و يمكن توضيحها من الشكل الموالي    Baumardوضعه 

  : 

 

 .(juin,2002,  Philippe Baumardنموذج نونكا و طاكيشي . المصدر: ) :03الشكل رقم  

مزج طبيعة المعارف بالبعدين الفردي و الجماعي يؤدي إلى بروز من خلال الشكل يظهر جليا أن  

 كيفيات لنقل المعارف : ( 08) ثماني
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 أولا تحديد مجال الحصر : نوع المعارف 

 : عند انتقال المعارف الظاهرة 

 في المعارف. توسعرد إلى الجماعة يحدث من الف .1
 المعرفة من طرف الفرد. امتلاكمن الجماعة إلى الفرد يحدث  .2
 :عند انتقال المعارف الباطنة 

 لدى الجميع. عامةمن الفرد إلى الجماعة تصبح المعارف  .3
 أي على مستوى الفرد.خاصة الجماعة إلى الفرد تصبح المعارف من  .4

 البعدين الفردي و الجماعي ثانيا تحويل مجال الحصر بين

عند انتقال المعارف الباطنة الفردية لتصبح ظاهرة لدى نفس الفرد ، يصبح هذا الأخير - .5

 .واعيا بها

 استوعب معارف.عند تحول المعارف الظاهرة الفردية إلى نفس الفرد ، فيكون قد - .6

 .تمفصل أو ارتباط الةيدل تحول المعارف الجماعية الباطنة إلى الظاهرة ، تكون المعارف في ح- .7

 يدل تحول المعارف الجماعية الظاهرة إلى الباطنة ، هي حالة إدخال معارف- .8

 ا: إستراتيجيتهمن خلال  2-2) 

 :كما يلييمكن استخلاصها 

والعائد، تستخدمها  قليلة المخاطر ة:المعرف استخدام في التدريجي النموإستراتيجية  .1

 .أفرادها يتمتعون بمستوى عال من الاهتمامالمنظمات المحدودة الموارد حيث يكون 
مناسبة  المنظمة أوضاع تكون حينما البداية في تطبق إذ :والحذر التروي إستراتيجية .2

 نطاق على لاحق في وقت تطبيقها يتم ثم وحذر، بترو ولكن المعرفة( إدارة مبادرة )مرحلة
 تحقيق للمنظمة ويتيح طر،من المخا يقلل الإستراتيجية هذه استخدام إن الحاجة، وفق أوسع

 .تنافسية مكتسبات
 المنظمة جيديد تستخدم بهدف :والفاعلة المتقدمة النظر وجهات دعم إستراتيجية .3

 ذات بالمخاطرة و يتعلق فيما المدى متوسطة كما أنها إدارة إبداعية، وجود خلال من وتقويتها
 وبسرعة. ائمةد تنافسية ميزة لتحقيق تسعى التي الطموحة للشركات عال مردود

نوعين من استراتيجيات إدارة المعرفة   ZACKكما اقترح 

23

 و هما :  

 تستخدمها المؤسسات التي توظف المعرفة الداخلية . إستراتيجية إدارة المعرفة محافظة: .1
تستخدمها المنظمات الأكثر إقداما على المخاطرة ،مبادرة و  إستراجيية إدارة المعرفة مبادرة : .2

 كشاف المعرفة الخارجية .إبداعا في است
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 و زملاؤه فقسمها حسب نوعها من خلال :  hausenأما 

تعتمد على المعرفة الصريحة التي تحول بسهولة إلى قواعد  الإستراتيجية الترميزية : .1

شبكة المؤسسة و تعميمها على جميع العاملين من اجل استيعابها و  عبرمعرفة قياسية 

توظيفها في مختلف أعمالها

24

 

تركز على مشاركة المعرفة عبر الاتصالات المباشرة بين الأفراد  الإستراتيجية الشخصية: .2

 لتسهيل التفاعل في علاقات الأفراد و نقلها و تعليمها بالملاحظة المباشرة و المعايشة.

الشكل 

ت ، المصدر : باعتماد معطياالمنظمة  إستراتيجيةالمعرفة مع  إدارة تكامل استراتيجية: 04رقم  

 الدراسة.

 
، المصدر : باعتماد المنظمة  إستراتيجيةالمعرفة مع  إدارة إستراتيجية: علاقة 05الشكل رقم  

 معطيات الدراسة .

 كيف توضح خطة إلا هي ما المعرفة إدارة إستراتيجية فان ، الشكل هذا عن قوله يمكن ما
 على المنظمة إستراتيجية تعمل ، لديها التي والخبرة المعرفة وتطبيق تبادل للمنظمة يمكن

 به تقوم أن ماتستطيع وبين به المنظمة تقوم أن مايجب بين ، الإستراتيجية الفجوة تحديد
 المعرفة فتهتم إدارة إستراتيجية بينما التنافسية، الميزة وتحقيق الفجوة لسد وذلك ، المنظمة

 معرفة من المنظمة ماتملكه وبين المنظمة تعرف أن يجب ما بين المعرفية الفجوة بتحديد
 .متاحة
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 :  من خلال تطبيقات أنظمة تكلوجياتها 2-2)

 تم استخدامه في مجالات متعددة:

  :  أنظمة الذكاء الاصطناعي 1-2-2)

 باختصار اهميته تكمن فيما يلي :

  في المجال الهندسي من حيث القدرة على وضع و فحص خطوات التصميم و أسلوب تنفيذه -
  مي من حيث القيام بمهام المعلم و إبداء الاستشارات في مجال التعليمفي المجال التعلي -
 في المصانع مراقبة عمليات الإنتاج ، و الإحلال محل العمال في الظروف البيئية الصعبة ، -
 في التجارة و الأعمال كتحليل حالة السوق والتنبؤ و دراسة الأسعار ، -
 المؤسسة من التسرّب والضياع بسببٍ أو بآخَرَ.الخاصة ب تخزينِ و حماية المعلومات والمعرفة -
)إنشاءِ آليّةٍ لا تكون خاضعةً للمشاعر البشريّة كالقلق أو التّعب  تقليل مساحة الاخطار -

والإرهاق وخاصّة عندما يتعلّق الأمرُ بالأعمال المرهِقة التي تمثّل خطورةً جسميّةً أو بدنيّةَ أو 

 ذهنيّةً(.
الذي  الأمدالحلول للمشكلات المعقَّدة في الوقت المناسب والقصير معالجة المشاكل و وإيجاد  -

 يتطلب وقت اكثر بالنسبة للإنسان الطبيعيّ.
المعرفةَ الإنسانيّةَ التي تُخزّن على شكل حقائقَ تستخدم نُظمُ الذكاء الاصطناعية  و للإشارة فان 

 (،Knowledge Baseعرفة )ونظرياتٍ في وعاءٍ إلكترونيٍّ افتراضيٍّ يُطلق عليه قاعدةُ الم

وبالإضافة إلى حقائق المعرفة المخزونة فيها تحتوي أيضاً على القواعد التي سوف يستخدمها 

تقوم بتحديث المعرفة المتراكمة والمحافظةِ عليها واستثمارِها في فهي  النظام لاتخاذ القرارات.

 حلِّ المشكلات.

 النظم الخبيرة : 2-2-2)

بلورت تطبيقات الذكاء الاصطناعيّ في مجال إدارة المعرفة من خلال وضوح لقد ت أكثربشكل 

يقصد بالنظام الخبير تلك النظمُ التي تعتمد على الِخبرة البشريّة النادرة،  و النظم الخبيرة

 فهي ببساطةٍ برنامج حاسوبٍ مُصمَّمٍ يحاكي قدرةَ الخبير الإنسانيّ على حلّ المشكلات

 ة أحدَ فروع الذكاء الاصطناعيّ، وهي نظمٌ تعتمد على الحاسوب عليه تعتبَر النُظم الخبير

ويحوي معرفة خبيٍر ما أو مجموعةٍ من الخبراء في مجالٍ معيٍن، ويمكن توظيف هذه المعرفة في 

 تقديم الإرشادات أو اتخاذ القرارات فيما يخصّ المشاكلَ التي لا تتوفّر على حلول.
 تيٌّ يحاكي التفكيَر المنطقيّ لخبيٍر بشريٍّ في مجالٍ معيّنٍ يُعرف أيضا على أنه "برنامجٌ معلوما

 باحدى الطرق : للمعرفة، ويمكن للنظام الخبير أن يكون نظاماً للقرار
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 نظام للمساعدة على اتخاذ القرار )نتبع الخيارات التي يقترحها النظام(  .1
 ية(".نظام للمساعدة على التعلم )هنا يقوم الخبير بدور الإدارة البيداغوج .2

هو أيضا يقوم على استخدام المعرفة وخطوات الاستدلال وتقوم فكرة النظم الخبيرة على 

استخلاص الِخبرة من مصادرها ووضعها في برنامج حاسوبيٍّ يمكن للخبير وغير الخبير 

تقوم على المعرفة التي تستند إلى الِخبرة المتراكمة، والمخزَّنة، باسترجاعها  استشارُته التي

لها للتوصل إلى الحقائق المرتبطة بها كمستشارٍ لمتّخذ القرار؛ يمكن استخدامها في أي مكانٍ وتحلي

وكلٍّ وقتٍ على عكس الخبير البشريّ الذي يوجد في أوقات العمل فقط حيث يمكنُ استبدال 

 النظامِ الخبير في حال تلفِه ولا يُمكن استبدالُ الخبير البشري في حال إصابته.

 ، المصدر : باعتماد معطيات الدراسة . ناصر النظام الخبير: ع06 الشكل رقم  

بعضها ـ حيث أن كون من عدة عناصر متفاعلة تيظهر من الشكل أن مكونات النُظمُ الخبيرة ت 

  قع داخل هيكل النظام و بعضها الأخر تقع فى بيئة عمل النظامي
  و  منصة النظام  ةقاعدة الخبر :  هيكل النظام الخبير يتكون من عنصرين هما  .1
 أهل الخبرة  و  مستخدمو النظام الخبير بيئة عمل النظام الخبيرة فتتضمن عنصرين هما: .2
 نميز فيها ايضا عنصرين متفاعلين :: عناصر هيكل النظام .3
 هى حصيلة الحقائق و القواعد و غيرها من المفاهيم و المواصفات المتعلقة  قاعدة المعرفة(

 ( بمجال تطبيق النظام
   منصة النظام الخبير )تشتمل على مجموعة من البرمجيات المتخصصة فى تعريف وشغيل

 ( نظام الخبرة
 يمكن القول انها تتكون من :عليه 

(: تعني حيازةُ المعرفة جيميعَ ونقلَ أو تحويلَ المعرفة Base de connaissance) قاعدةُ المعرفة .1

ن القواعد والحقائق و التحديثَ المستمرَ بهدف بناءِ قاعدة المعرفة للحصولُ على المزيد م

 لقاعدة المعرفة بنظام الِخبرة.و هي ، تتضمن نوعين أساسين من المعرفة هما:
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 وهي مجموعةٌ من الحقائق متمثلة بمجموعات تعريفات ، فرضيات ،  المعرفةُ بالحقائق

تّم بناء نظام الِخبرة  معايير و احتمالات مرتبطةٌ بفرع مُعيّن من فروع المعرفة أو بالمشكلة التي

 لأجلها،
 وهي مجموعةٌ من القواعد الإرشادية متمثلة في الافتراضات  المعرفة بالقواعد والإرشادات

اشتقاق المعرفة من الخبير  من خلال التقنيات التي نطقية و الرياضية تمكن من جمع والم

م المعرفة لحلِّ المشكلة التي يستخدمها مهندس المعرفة و التي تُمكّن مستخدِم النظام من استخدا

 بُني النظامُ لأجلها.
:او نسميه محرك الاستدلال هو عبارة عن برمجية للبحث في محتويات وسيلةُ الاستدلال .2

 توجد في الذاكرة الحقائق التي قاعدة المعرفة في سياق و تسلسل دقيق ، تقوم بمزج و مقارنة

لمخزنة لديه لتوليد حل للمشكلة المعرفة ا نقلها من خلال وحدة الحوار و ربطها مع قواعدو

اختيار النصيحة المناسبة ومن ثَمّ فإنّ أداة الاستدلال هي برنامج يُحاكي عمليات التفكير و

الاستدلاليّ للخبير البشريّ. حيث تتولّى استخدامَ العديد النماذج يمكن حصرها في اربعة 

الخوارزمية و  المنطقى الضبابي، ت العصبيةالشبكا، القواعد الشرطية  اشكال حتى يومنا هذا :

 الجينية
 لو، إذ، القواعد الشرطية (if, then والتي فيها يتمّ كتابةُ السبب أولًا، ثُمّ النتيجة وهي )

مع  الميكانيزم الذي يقوم بإجراء العمليات، تطبيق القواعد على الحقائق لإنتاج حقائقَ جديدةٍ.

ا الإمكانُ في نُظم الِخبرة دون نُظم دعم القرارات وذلك لكونها إمكانُ تفسير النتائج:ويتوافر هذ

قائمةً على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعيّ،حيث يتوافر بنظم الِخبرة القدرة على تفسير 

 النتائج وشرح عملية الاستدلال المنطقيّ التي من خلالها تّم الوصول إلى هذه النتائج. 
تٍ، ثمّ تقوم إدارة الاستدلال بمقارنة هذا السبب حيث يتمّ الحصولُ على السبب كمدخلا

بالأسباب المخزّنة بقاعدة المعرفة، وبناءً على ذلك يتمّ تحديدُ النتيجة وهذا ما يُسمى 

بالتسلسل للأمام، ويكون الوضع عكسياً في حالة التسلسل للخلف. حيث يبدأ النظامُ بالحصول 

 توصّل إلى السبب، على النتيجة كمُدخلاتٍ وبناءً عليها يتمّ ال

 تحاكي هذه التقنية تعاملَ الإنسان عندما يواجه مواقفَ تتوفّر لديه معرفةٌ شبكات العصبيّة :

غيُر صريحةٍ عن مجال معرفيٍّ معيّنٍ إذ تتطلّب منه هذه المواقفُ الاستعانةَ بِخبراته السابقة 

 والتعلّم ممّا يفعله في مثل هذه المواقف، 
عدةٍ، مثل تحليل الاستثمار والتنبؤ بحركة الأسهم والسندات، وتحليل  تم استخدامها مجالاتٍ

 التواقيع ومقارنة التواقيع المخزونة في المصارف مثلًا.
 ّتستخدم للاستدلال عن المعرفة غير مؤكّدة، المتغيّرة أو غير المجسَّدة نُظمُ المنطق الضبابي:

ن مستوياتٍ متعدّدةٍ من الصِّحة التي قد تماماً في الواقع، يقوم على الاحتماليّة أي البحث ع

 تكون صحيحةً إلى حدٍّ ما أو خاطئةً بدرجةٍ ما.
فالمنطق الضبابيّ يمكِّن من تقديم عروض الأسعار مثلًا على أساس إعطاء كلِّ سعرِ درجةً معيّنةً 

وبذلك يمكن التعبير حاسوبياً عن حالات مثل "السعر غالي جدا"، "السعر رخيصٌ إلى حدِّ 
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مابالتالي فإنّ نُظم المنطق الضبابيّ تمثّل معرفةً غيَر دقيقةٍ أو غامضةً، تُسهِّل الحصولَ على 

 المعرفة.
 تُستخدم لتصميم واقتراح الحلول للمشكلات الإداريّة، خاصّة المشكلات الخوارزميات الِجينية :

شتّى أنواع التطبيقات التي تتأثّر بعددٍ كبيٍر من المتغيّرات؛ ولذلك تُستخدم هذه النُّظم في 

وخاصّة في مجال التجارة الالكترونية والأعمال الإلكترونية، أي أنّ النظام أصبح قادراً على أن 

 يتعلّم كيف يتأقلمُ مع التغيّرات.

أو برنامج واجهة الاستخدام : فهي  (:interface d'utilisateur) وسيلةُ استخدام مستخدِم النظام .3

لتفاعل مع النظم الخبيرة و التخاطب معه اذ يستطيع المستخدم برمجيات تسهل للمستخدم ا

من خلالها ادخال المعلومات و التعليمات الى النظام و توجيه الاسئلة و تلقي الاجابات و هنا يتم 

تدخل تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتزويد المستخدم باللغات التي تمكن المستخدم من التفاعل 

 مع النظام.

 لمعرفة بالإبداع و تكنولوجيات الاتصال لتكوين منظمات مبدعة:علاقة إدارة ا(1

 : علاقة إدارة المعرفة بالإبداع 1-3)

ينظر لمعرفة المنظمة بأنها تمثل رأس المال الفكري فيها وذلك لانها موجودة في الأساس في  

لمسئولة ذهن العاملين في المنظمة حيث اختلفت آراء الباحثين في تحديد العمليات والأنشطة ا

عن إدارة معرفة المنظمة غير أن معظمهم ركز على عمليات الممارسات العملية لهذه العمليات 

عليها من مصادرها المختلفة)توليد(، ومن ثم  الحصولالمعرفة ، ابتكارالتي لا تتعدى كونها 

ترميزها لخزنها في قاعدة معرفة المنظمة من اجل مشاركتها ونشرها وتوزيعها.عليه يمكن 

توليد توطيد الإبداع بعلاقته في إدارة المعرفة في عمليتين أساسيتين :هما ابتكار المعرفة و 

 في النقاط التالية :   )تكوين(

يتمّ توليد  ثمالذي حصل عليها أو ابتدعها، عمليّة توليد المعرفة تبدأ بفكرةٍ يُقدِّمها الفردُ  .1

إنّ توليد المعرفة ،حيث تفكير الإبداعيّ المعرفة الجديدة من خلال أقسام البحث والتطوير وال

الابتكار يُضيف مصدراً لمعرفةٍ )عند الكثير من المنظَّمات هو الابتكار وتوليد الأفكار الجديدة، 

 (.جديدةٍ
، المناقشات ، والملاحظات، وعدلت الفكرة يحصل على الفكرة عن طريق المعلومات الخارجية  .2

وتناولت معرفتهم الضمنية،وبعد ذلك توسعت الفكرة وحدد شكلها عن طريق الاتصال الأخرى 

لتشمل مستويات وجماعات أخرى للتنظيم الكامل. وأخيرا إذا ما تم قبولها فان الفكرة سوف 

ر وجديد أو سياقات عمل جديدة ) تصبح داخل بنية التنظيم على أنها خدمات أو إنتاج متطو

 (.للابتكار راالمعرفةُ مصدٌبذلك تصبح و
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ذلك من خلال نموذجه الذي وضح فيه حصول المؤسسة على المعلومات من  DUFFYأكد وقد 

فراد و الإستراتيجية و العملية بيئتها الخارجية و تحولها الى معرفة من خلال مشاركة الأ

 الثقافية لتنشأ بذلك معرفة جديدة عن طريق عمليات إدارة المعرفة كالآتي :و

 و شراؤها و توليدها، الاكتساب : و يمثل استقطاب المعرفة 

 ، التنظيم : و يشمل التصنيف و التبويب و الرسم 

 ،الاسترجاع : و يشمل البحث و الوصول الى المعرفة المخزنة 

 ،التوزيع : و يشمل المشاركة و النقل 

  ،الإدامة : و يشمل التنقيح و التغذية و النمو 

 مثل ما هو موضح ادناه في الشكل :

 

صلاح الدين الكبيسي، إدارة المعرفة ،منشورات المنظمة : ، المصدر DUFFY: نموذج 07الشكل 

 .2005العربية للتنمية الإدارية ،جمهورية مصر العربية ،

 :الاستعارة والتناظر .3
يستخدمها الأفراد في ابتكار المعرفة الجديدة للتعبير عن أفكار أو وجهات النظر الجديدة، 

 دة فيهم تترجم في السلوك الثابت الجديد .  حيث تصبح معرفة ضمنية ضمن الأفراد ومستج

فقط على المصادر السالفة الذكر و نقصد  تقتصر لاالإشارة إلى أنّ عملية توليد المعرفة در يج

 :بها

 على إدارات البحث والتطوير. 
 لها من دورة إبداع المعرفة، ويكون من خلال تحويل المعرفة الضمنيّة إلى المعرفة الظاهرة، وتحوي

  المستوى الفرديّ إلى المستوى الجماعيّ، من خلال التحوّل بين المعرفة الضّمنّية والمعرفة الظاهرة.
 ثم تطويرها من خلال عمليات المعرفة لخلق  كتسابَ المعرفة الموجودة في المصادر الخارجيّة إ

 معرفة جديدة
 :هي تلك العمليات التي تعنيو باختصار يمكن توليد المعرفة من خلال عمليات إدارة المعرفة 

  يشير على الحصول على المعرفة الكامنة في أذهان وعقول المبدعين، :المعرفةأسر 
 : عن طريق الشراء المباشر أو عن طريق عقود الاستخدام والتوظيف شراء المعرفة. 
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 :يشير إلى توليد معرفة جديدة غير مكتشفة وغير مستنسخة ابتكار المعرفة. 
 يشير إلى تحديد المعرفة المتوافرة رفة :اكتشاف المع. 
 :يشير على القدرة على الفهم، والاستيعاب للمعرفة الظاهرة امتصاص المعرفة. 
 كتساب و استحواذ: بالاعتماد على ثلاثة نقاط جوهرية : الجهد البشري ، تأثير الأبعاد إ

  .و الظاهرة و البحث و التطوير الضمنية
ئم المعرفة الضمنية التي مصدرها عقول المبدعين بصورة أكبر مما كلمة )الأسر( تلا ملاحظة :إن

 .في المعرفة الظاهرة التي تلائمها مفردات الشراء والاكتشاف والامتصاص
 :أنّ المعرفة والابتكار هي عمليّةٌ مزدوجةٌ ذات اجياهيِنعليه يمكن القول 

 ٌجديدةٍ.والابتكار يُضيف مصدراً لمعرفةٍ  للابتكار رافالمعرفةُ مصد 
 :الإبداع هو تطبيق الأفكار الأصيلة الجدية)الابتكار( ، من أهم مراحله 

 : الإعداد أو الإدراك و الوعي بوجود مشكلة .1
تتلخص في الفترة التي يقضيها الفرد في التعلم و القراءة و التدريب في العمل و حضور 

لة لجمع المعلومات بعد التعرف المؤتمرات و الندوات و غيرها لتجميع المعرفة حول كل أبعاد المشك

 و تحديد و الشعور بالمشكلة التي تشكل محور اهتمام المبدع.
التركيز أو الاختمار: يركز الفرد تفكيره في الجزء المقصود من المعرفة أو المشكلة و تشهد هذه  .2

حث المرحلة عمليات التفاعل و التداخل و الترابط بين شخصية المبدع و معلوماته و موضوع الب

 لبدأ مرحلة تفريغ الحلول و بدائلها.
علومات الجوهرية لمحاولة ربطها :يجول ذهن المبدع في البحث عن المالاحتضان و الظهور .3

 ايجاد العلاقات بين الأشياء.و

مل عملية التبصر بالعقل الظاهر إثبات الفكرة أو تعديلها او جيربتها و تش لتحقق:ا .4

 ة و تنتهي بتقديم المبدع للفكرة الإبداعية.بالاستعانة بأدوات البحث المتاحو

  علاقة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بإدارة المعرفة:2-3) 

 شبكة ومخازن :مثل الإمكانيات من الكثير المعرفة لإدارة الحديثة المعلومات تكنولوجيا ووفرت
 ويسرع يسهل ية مماالداخل والشبكة المعلومات، Internet، تصفح وبرنامج Browsers، البيانات،

البيانات ومصفاة Data Filer، وبرنامج Software في المعرفة إدارة من

 إدارة أصبحت حيث  .25
تريد الاستمرار من خلال  أعمال منظمة لأي الأنشطة أهم من المعلومات تكنولوجيا و المعرفة

 : عن عالية قيمة ذات معلومات توافر
  المعرفة عمال 
 الإدارة تستخدمها التي والبرمجيات الأجهزة. 

 باختصار  في دعم عمليات ادارة المعرفة و التي تكمن فيمايلي:   و يمكن إجمالها
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 في أسهمت  كماهمت التطورات التكنولوجيا في تعزيز إمكان السيطرة على المعرفة الموجودة اس

 تسهيل وتسريع وتبسيط كل عمليات إدارة المعرفة من توليد وتحليل وخزن ومشاركة ونقل

 .وتطبيق واسترجاع البحث
  سهلت التكنولوجيا في وسائل الاتصال من تكوين ورش عمل مشتركة، تحتاجها الجماعات

 ة .المتفاعلة في مناطق جغرافية مختلف
  ،توليد المعرفة واكتسابها أو نشرها أو الاحتفاظ بها، وبالتنسيق مع المصادر الأخرى للمعرفة

سيما التطبيقات لااً بالتنسيق مع الموارد البشرية، فمثلًا تؤدي التكنولوجيا دوراً كبير

  :التكنولوجيا في مجال الحاسوب التي تبرز في ثلاثة تطبيقات مهمة وهي
 : ن التطبيقات التكنولوجية تساعد: حيث أ عالجة الوثائقم .1
  ،في إنجاز الوظائف الكتابية 
 هذه الوثائق، وسهولة عمليات الإدخال وإعداد الوثائق وزيادة سرعة ودقة ومعالجة  في

 تداولها،
  :أما بالنسبة لأنظمة دعم القرار فتعمل على:  أنظمة دعم القرار .2
 تدعم عملية الإبداعات ، 
 تقليص مدة عملية الإبداع  
 تقديم الاختيارات السريعة والتقارير والوثائق للإبداعات الجديدة  
   :يفالتكنولوجيا توفر ثلاثة عناصر مهمة وه : الأنظمة الخبيرة .3
 قاعدة معرفية تحتوي على معرفة حول موضوع معين. 
 القدرة على اتخاذ القرار  
 القدرة على التمييز بين أنواع المعرفة، وسهولة الوصول إليها.  

المعلومات والاتصالات في  اوتقصي مجالات استفادة إدارة المعرفة من تطبيقات نظم تكنولوجي

يلي بيان لهذه الأنظمة و ما تقدمه لتشكيل منظمات عدة مفردات من الأنظمة الفرعية و فيما 

فـراد بالمعلومـات فـي عمليـات التنفيـذ وعلـى المـستويات المختلفة للمنظمة لأـشاركة امبدعة بم

من ناحية المعلومات من الأعلى إلى الأسفل ومن الأسفل إلى الأعلـى ، إضـافة إلـى عمليات 

العلاقات مع أصحاب المـصلحة ، والتـي تغـذي المنظمـة الاتصال خارج المنظمات التي تتمثل ب

بالمعلومــات المهمــة ، وعمليــات الاتــصال تمثــل عمليــات داخليــة وخارجيــة والتــي تــؤدي 

 . إلــى نجــاح المنظمات

وقد اهتم الباحثون بأنظمة تكنولوجيا المعلومات الاتصالات التي تقدم الدعم والإسناد إلى 

 ايات إدارة المعرفة ، وتقصي مجالات استفادة إدارة المعرفة من تطبيقات نظم تكنولوجيعمل

 المعلومات  والاتصالات فهناك من  صنفها  إلى مجموعة من  الأنظمة.. وهي :

   أنظمة المكتب   -
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 أنظمة عمل المعرفة لابتكار المعرفة و المعلومة الجديدة  -
 أنظمة تعاون المجموعة   -
 الاصطناعي  أنظمة الذكاء -

الفرعية التي تقدم لأنظمة وتطرق باحثون آخرون إلى مفردات هذه الأنظمة وإدراج عدد من ا

استخدام افضل للمعرفة من خلال تحويلها الى منتج ملموس.... وفيما يلي بيان لهذه الأنظمة 

 وما تقدمه لعمليات إدارة المعرفة :

 

عمليات 

إدارة 

 المعرفة

الأنظمة 

 الأساسية

 دور أنظمة إدارة المعرفة المعتمدة على الحاسوب ظمة الفرعيةالأن

ابتكار  1

 المعرفة
أنظمة عمل 

 المعرفة

  التصميم

 بمساندة الحاسوب.

  تطبيقات الواقع

 الافتراضي

جيهيز عمال المعرفة 

بالمخططات،التحليلات،الاتصالات، ادوات 

التوثيق الإدارية وكذلك السبيل للموارد 

ة للبيانات لمساعدتهم الداخلية والخارجي

 لتوليد افكار جديدة.

2 

الحصول 

على 

المعرفة 

 وترميزها

أنظمة 

الذكاء 

 الاصطناعي

 الأنظمة الخبيرة 
  نظام المنطق

 الضبابي
  الشبكات العصبية

. 
  الخوارزميات

 الجينية.

تساعد أنظمة الذكاء الاصطناعي في استنباط 

المعرفة والحصول عليها من الخبراء البشريين، 

اد النماذج والعلاقات من الكمية الهائلة من وإيج

البيانات ،ويقوم نظام دعم القرار بتحليل 

قواعد بيانات كبيرة يمكن استخدامها 

 لاكتشاف المعرفة.

3 

خزن 

 المعرفة

أنظمة 

قاعدة 

 المعرفة

 الحقائق 
 القواعد 

تاسيس قواعد معرفة لخزن المعرفة والخبرات 

تصنيفها التي تمتلكها المنظمة والتي يجري 

 وصيانتها بشكل كامل.

4 

مشاركة 

 المعرفة

أنظمة 

المشاركة 

 الجماعية

  أدوات التعاون

 عبر الشبكة
 الانترنت 

تساعد في إمكانية دخول العاملين )متعددين( 

والعمل في الوقت ذاته على نفس الوثائق من 

مواقع مختلفة وإجراء التنسيق اللازم 

 لأنشطتها.

5 

نشر 

وتوزيع 

 المعرفة

ة أنظم

 المكتب

 معالج الكلمات 
 الناشر المكتبي 

  التنظيم

الالكتروني 

 للمواعيد
  نظام ادارة

 الوثائق

تقويم أنظمة المكتب وأدوات الاتصالات بتوزيع 

الوثائق والصيغ الاخرى من المعلومات من خلال 

عمال المعرفة والمعلومات وربط المكاتب عبر 

 وحدات العمل الأخرى داخل وخارج المنظمة.

يوضح عمليات إدارة المعرفة وأنظمة تكنولوجيا ودورها في عمليات أداة المعرفة : 02رقم  جدول

 المعلومات الداعمة. المصدر : إعداد  الباحثين بالاعتماد على معطيات الدراسة.
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 :المعرفة إدارة تطبيق مشكلات3-3) 

 :يلي ما امنه تطبيق أثناء المشكلات أو المعوقات من مجموعة المعرفة إدارة تواجه
 بينهما الفصل ا يصعبممهما تداخل بسبب والضمنية الصريحة المعرفة بين غموض. 
 المعرفة إدارة برنامج نجاح مدى قياس صعوبة.  
 وهل ؟ المعرفة  إدارة برنامج في وضعها الضروري من التي والمعلومات المعارف تحديد صعوبة 

  نوعيتها هي وما لا؟ أم كافية وضعت التي المعرفة
 :يلي فيما تتمثل أخرى مشاكل هناك أن ماك
 مما  للمنظمة، العليا الإدارة عنفي العمل  المعرفة إدارة منفذو عزلة  لة و التي نعني بهاالعز

 التي وليس تلك الشخصية، معتقداتهم مع تتلاءم وإمكانات قدرات وتطوير بناء إلى يؤدي قد
 إدارة نظام بناء وتطوير عند العليا دارةالإ بين التنسيق أهمية يبرز وهذا المنظمة، تفضلها
 .للمنظمة المعرفة

 بل لأعمال،ا  حاجات وعلى السوقية الفرص على التركيز يجري لا الأحيان من كثير في 
 قيمة تكشف عامة قدرات وإمكانات تمتلك أنها على المعرفة إدارة تقديم على التركيز يكون

 محدودة تنافسية ميزة تحقيق إلى كيز يؤديالتر هذا إن محدودة، وغير واضحة غير تنافسية
 .المتوقع من وأقل

 التطبيق، جهود قبل الطويل للأمد وكافيا كاملا فهما يتطلب المعرفة إدارة تطبيق إن 
 المنظمة. النتائج في سلبيا ينعكس الأمر بهذا الاهتمام  وعدم

 خاتمة: 

كنولوجيا أنظمةَ معلوماتٍ واحدةٍ من على المبدعين و ت بالإسنادتُعتبر تطبيقاتُ إدارة المعرفة 

المفاتيح الأساسية للكفاءة والفعاليّة لعمليّات إدارة الأعمال للمنظمات و بالتالي لعمليات إدارة 

 المعرفة بما تشمله من أنظمة ذكية 

و دعم الإبداع ، وإنّ حصول المنظَّمات على هذه المعارف ليس هو الضمان الوحيد لبقائها دون 

تكامُلها بنجاحٍ مع الِخطة الإستراتيجية للمنظّمة، وتعتبر الإستراتيجية التي  السعي إلى

تستخدمها إدارة المعرفة بالتكامل مع استراتيجيات المنظمة احد دعامة استدامة قُدرتنا على 

تكوين ونشر وحيازة المعرفة بشكلٍ مُتزايد؛ فالأدوات المختلفة من أنظمة الذكاء الاصطناعيّ 

بالأساس في الأنظمة الخبيرة التي تمكّننا من حيازة وتحصيل وخزن كمٍّ هائلٍ من المتمثّلة 

المعرفة، وتسمح بنشرها عَبر مختلف أنحاء العالم كلّه يؤدّي إلى تسهيل عمليات إدارة المعرفة في 

يُحسَن المنظّمة، ويمكن القول أنّه لا يمكن تنفيذ إدارة المعرفة تماماً، ما لم تُتح هذه الأنظمة ولم 

المنظمة على المحافظة على المعرفة المتاحة و قابليتها لتعلم المعرفة  فمقدرة استخدامها ، 
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يتيح لها أفضل الفرص لتوليد القيمة المضافة لتشكيل  الجديدة و تطبيقها في كل المواقف

 ظمةتزويد المن إلى المعلومات تهدف إدارة كانت فإذا اقتصاد معرفي بما يعكس التصرف بفطنة .
 بل المعلوماتي التبادل بتشجيع تهتم  المعرفة إدارة فإن والمعلوماتية التقنية بالإمكانات

 الأنشطة مختلف في وتبادلها المعرفة وتوظيفها بتوليد المعرفة إدارة عندما تقوم ويتعداه
 . الخاصة بالمؤسسة
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